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Herramientas digitales

La tecnologia ha transformado la forma en que vivimos y trabajamos,
y a medida que avanzamos en la década de 2020, continuamos pre-
senciando la llegada de nuevas y emocionantes tecnologias disrup-
tivas. Estas tecnologias estan cambiando la forma en que hacemos
negocios, nos comunicamos, interactuamos con el mundo y solucio-
namos problemas complejos.

En este contexto, es importante destacar algunas de las tecnologias
disruptivas que estan ganando terreno en 2023. Estas tecnologias
estan cambiando rapidamente la forma en que vivimos y trabajamos,
y estan impulsando cambios significativos en multiples sectores y
areas de la sociedad. Desde la inteligencia artificial hasta la energia
renovable, estas.tecnologias estan transformando la forma en que
enfrentamos los desafios del mundo moderno.y nos brindan nuevas
oportunidades para mejorar nuestras vidas y nuestro planeta. A con-
tinuacion, se exploraran algunas de estas herramientas disruptivas y
su impacto en la sociedad actual.

I. Trello: Trello es una herramienta de gestion de proyectos
basada en la metodologia Kanban, que permite visualizar el
progreso de un proyecto a través de tableros y tarjetas. Esta
herramienta es muy intuitiva y facil de usar, y es especial-
mente util para equipos que trabajan de forma colaborativa

y remota.
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Asana: Asana es una herramienta de gestion de proyectos
que se centra en la colaboracion y la comunicacion entre los
miembros del equipo. Permite organizar tareas, plazos y pro-
yectos de forma visual, y ofrece diversas funciones para la
asignacion de responsabilidades y la gestidon de recursos.

Basecamp: Basecamp es una herramienta de gestion de
proyectos que se centra en la comunicacion y la colabora-
cion entre los miembros del equipo. Permite compartir archi-
VOS, organizar tareas y plazos, y cuenta con diversas funcio-
nes para la gestion de recursos y el seguimiento del progreso
del proyecto.

Mailchimp: Mailchimp es una herramienta de mail marketing
muy popular que permite crear y enviar correos electronicos
personalizados y automatizados. Cuenta con una amplia va-
riedad de plantillas y funciones para la segmentacion de lis-
tas, la gestion de campanas y el analisis de resultados.

Sendinblue: Sendinblue es una herramienta de mail marke-
ting que permite crear y enviar correos electronicos perso-
nalizados y automatizados, asi como mensajes SMS. Cuen-
ta con diversas funciones para la segmentacion de listas, la
gestion de campanas y el analisis de resultados.

Campaign Monitor: Campaign Monitor es una herramienta
de mail marketing que permite crear y enviar correos electro-
nicos personalizados y automatizados. Cuenta con diversas
funciones para la segmentacion de listas, la gestion de cam-
panas y el analisis de resultados, asi como una amplia varie-
dad de plantillas y herramientas de personalizacion.
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salesforce

Salesforce: Salesforce es una de las herramientas de CRM
mas utilizadas en el mundo empresarial. Permite gestionar
todas las interacciones con los clientes en una uUnica plata-
forma, desde el primer contacto hasta la venta y el soporte
postventa. Cuenta con una amplia variedad de funciones
para la gestion de ventas, marketing y servicio al cliente.

HubSpot CRM: HubSpot CRM es una herramienta de CRM
gratuita que permite gestionar todas las interacciones con los
clientes en una uUnica plataforma. Ofrece diversas funciones
para la gestion de ventas, marketing y servicio al cliente, asi
como herramientas de automatizacion y analisis de resulta-
dos.

Microsoft Dynamics 365: Microsoft Dynamics 365 es una
herramienta de CRM que permite gestionar todas las interac-
ciones con los clientes en-una uUnica plataforma. Ofrece di-
versas funciones para la gestion de ventas, marketing y ser-
vicio al cliente, asi como herramientas de automatizacion y
analisis de resultados.

Pipedrive: Pipedrive es una herramienta de CRM que se
centra en la gestion de ventas y el seguimiento de las oportu-
nidades de negocio. Ofrece diversas funciones para la ges-
tion de ventas, asi como herramientas de automatizacion y
analisis de resultados.
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Microsoft Teams: Microsoft Teams es una herramienta de
colaboracion en linea que permite a los usuarios trabajar en
equipo en un espacio de trabajo compartido. Ofrece diversas
funciones para la comunicacion, la colaboracion y la gestion
de proyectos, como chat, videollamadas, comparticion de ar-
chivos y calendarios.

Slack: Slack es una herramienta de colaboracion en linea
que se centra en la comunicacion y la colaboracion en tiem-
po real. Ofrece diversas funciones para la comunicacion, la
colaboracion y la gestion de proyectos, como chat, videolla-
madas, comparticion-de archivos y herramientas de automa-
tizacion.

Google Workspace: Google Workspace (anteriormente co-
nocido como G Suite) es una herramienta de colaboracion en
linea que ofrece diversas aplicaciones para la comunicacion,
la colaboracion y la gestion de proyectos, como Gmail, Goo-
gle Drive, Google Docs y Google Sheets. Permite a los usua-
rios trabajar en equipo en un espacio de trabajo compartido
y colaborar en tiempo real en documentos y hojas de calculo.
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Conclusion

En conclusion, la transformacion digital y la digitalizacion son proce-
sos clave en la actualidad para el éxito de las empresas y organiza-
ciones, independientemente de su tamano o sector. La adopcion de
herramientas digitales adecuadas permite optimizar los procesos de
negocio, mejorar la eficiencia, aumentar la productividad, y ofrecer
mejores productos y servicios a los clientes. Sin embargo, es impor-
tante recordar que la transformacion digital no se trata simplemente
de la implementacién de tecnologias avanzadas, sino de un cambio
cultural en la organizacion y de la adaptacion a un entorno empresa-
rial en constante evolucion.

Por lo tanto, la planificacion estratégica y la gestion del cambio son
fundamentales para.el éxito de cualquier proceso de transformacion
digital. En este sentido, es necesario contar conunliderazgo efectivo
y una cultura organizacional que promueva la innovacion y la cola-
boracion en equipo, y que fomente la adopcion de tecnologias avan-
zadas para una mayor competitividad en el mercado. En resumen,
la transformacion digital y la digitalizacion son procesos necesarios
para la adaptacion y el éxito en el mundo empresarial actual, y su
correcta implementacion puede ser la clave para el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones.

Un trabajo realizado por DPI Estrategia para la Oficina Acelera Pyme
INEO.
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